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Rzeszoéw, 25.11.2022r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/UD/1.2

dotyczace realizacji ustug doradczych
ZAMAWIAJACY:
NexDiag Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Przy Torze 1, 35-205 Rzeszéw
NIP: 5170378987, REGON: 366213070
www.nexdiag.com

NexDiag Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zaprasza do ztozenia oferty na ustuge doradczg zwigzang

z

1. Doradztwem zmierzajgcym do przygotowania produktéw do potrzeb rynkéw docelowych.

2. Doradztwo — ustugi prawne zmierzajgce do przygotowania produktéw do potrzeb rynkédw docelowych.

3. Doradztwo zmierzajgce do wytonienia potencjalnych dystrybutoréw/partneréw handlowych rozwigzan
firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. na rynkach docelowych.

4. Ustugi doradcze w zakresie przygotowania planu szczegétowej kampanii marketingowej.

w ramach projektu pn. ,Wdrozenie modelu biznesowego internacjonalizacji celem podwyzszenia
konkurencyjnosci firmy NexDiag Sp. z o.0. na rynku brazylijskim.” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia, O$ Priorytetowa |: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.2
Internacjonalizacja MSP, Wniosek o dofinansowanie projektu nr: POPW.01.02.00-18-0139/21.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci

obowigzujagcg w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w zakresie Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-
2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajgcych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. w sposdb celowy i oszczedny, z
zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektow z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i
Srodkow stuzgcych osiggnieciu zatozonych celdw.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie przedsiebiorstwa NexDiag Sp. z o.o0. pod
adresem  www.nexdiag.com oraz na portalu Baza  Konkurencyjnosci pod adresem

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.qov.pl.

OPIS ZAMAWIAJACEGO

NexDiag to polska spdtka produkcyjna, ktdrej znakiem rozpoznawczym jest innowacyjne spojrzenie na
motoryzacje. Spdtka NEXDIAG od poczatku 2017 roku zajmuje sie produkcjg innowacyjnych miernikéw
grubosci lakieru, ktére do sprzedazy oferuje w wielu wariantach.


http://www.nexdiag.com/
http://www.nexdiag.com/
http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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OPIS PRODUKTOW PODLEGAJACYH INTERNACJONALIZACII

Produktem podlegajgcym internacjonalizacji jest miernik grubosci lakieru NexPTG. NexPTG jest
profesjonalnym miernikiem grubosci lakieru zapewniajgcym doktadny i intuicyjny pomiar grubosci powtoki
lakierniczej. Jest to jeden produkt wystepujgcy w 7 wariantach : Professional; Advanced; PRO Carbon; Standard
Plus; Standard; Economic Plus; Economic. RGznig sie zaawansowaniem i ceng. Pomiary wykonywa¢ mozna na
powierz. stalowych, stalowych ocynkowanych, aluminiowych. Miernik ma wiele dodatkowych opcji, ktére
pomoga uzytkownikowi tatwiej i sprawniej badac pojazdy. Wybrane wspdlne funkcje miernika w 7 wariantach
: automat. rozpoznawanie rodzaju podtoza, intuicyjne opcje : System Analizy Powtoki Lakierniczej — SAPL, duze
zakresy dziatania w temperaturach -/+, tworzenie i eksport historii pomiaréw, transmisja bezprzewodowa
Bluetooth, sygnalizacja tekstowa, graficzna, dzwiekowa, zaleznie od modelu réznorodnosci opcji posiadanych
przez miernik. Miernik posiada aplikacje obstugi. przez systemy iOS i Android dzieki czemu mozna tgczy¢ sie z
nim z dowolnego urzadzenia mobil.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zapytania ofertowego jest ustuga w postaci zrealizowania doradztwa zwigzanego z:

1. Doradztwem zmierzajacym do przygotowania produktdw do potrzeb rynkéw docelowych.

2. Doradztwo — ustugi prawne zmierzajgce do przygotowania produktéw do potrzeb rynkéow docelowych.

3. Doradztwo zmierzajgce do wytonienia potencjalnych dystrybutoréw/partneréw handlowych rozwigzan
firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. na rynkach docelowych.

4. Ustugi doradcze w zakresie przygotowania planu szczegétowej kampanii marketingowe;j.

I.  SZCZEGOLOWY ZAKRES UStUGI

1. Doradztwem zmierzajacym do przygotowania produktéw do potrzeb rynkéw docelowych.

Celem realizowanych ustug doradczych, bedzie identyfikacja istotnych uwarunkowan dla rozpoczecia
sprzedazy produktéw firmy NEXDIAG na wskazanych rynkach docelowych, a w szczegdlnosci opracowanie
analizy (w formie raportu) obejmujace;j:

a) Identyfikacje wymagan dot. przeprowadzenia prawnego procesu legalizacji produktéw oraz
przygotowanie wytycznych dla firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. w tym zakresie.

b) Identyfikacje wymagan dot. pozyskania stosownych certyfikatdw i pozwolen oraz przygotowanie
wytycznych dla firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. w tym zakresie.

c) Identyfikacja warunkéw uzyskania certyfikacji, akredytacji, koncesji lub innego typu dokumentéw i praw
niezbednych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz sprzedazy produktéw na rynku docelowym,
a takze przygotowanie wytycznych dla firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. w tym zakresie.

d) Identyfikacje wymagan dot. ubezpieczenia dziatalnosci gospodarczej na rynkach docelowych oraz
przygotowanie wytycznych dla firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. w tym zakresie.

e) Identyfikacje wymagan dot. etykiet i opakowan produktéw zgodnych z przepisami obowigzujgcymi w
Brazylii oraz przygotowanie wytycznych dla firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. w tym zakresie.

f) Identyfikacja warunkéw uzyskania ochrony wiasnosci przemystowej na rynku docelowym i przygotowanie
wytycznych dla firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. w tym zakresie.

g) Identyfikacje wymagan dot. dokumentacji marketingowej zgodnej z brazylijskimi wymogami prawnymi
oraz przygotowanie wytycznych dla firmy NEXDIAG Sp. z 0.0.
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h) Przygotowanie wytycznych do przeprowadzenia badan marketingowych, w tym wzoréw narzedzi
badawczych (m.in. ankiety oceny satysfakcji klientéw) i opracowanie wzoru formie raportu z wynikéw
badania. Za przeprowadzenie badan odpowiadat bedzie Zamawiajacy.

Whnioskodawca na obecnym etapie nie zna szczegétowych wymagan dot. powyzszych kwestii i potrzebuje
wsparcia w postaci ustugi doradczej. Ustuga doradcza obejmie wyfacznie przygotowanie do certyfikacji,
akredytacji, koncesji lub pozyskania innego typu dokumentéw i praw niezbednych dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, sprzedazy produktdw na docelowych rynkach zagranicznych. W wyniku ustugi
doradczej firma NEXDIAG powinna otrzymac raport z analizy, w ktdrej zostang wskazane istotne wymagania
dot. przygotowania produktéw firmy NEXDIAG do potrzeb rynku brazylijskiego.

WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE PODPUNKTOW c) i f).

Jesli w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia okaze sie, ze potrzebne s3 certyfikaty ,akredytacje, koncesje
itp. to Wykonawca musi przygotowaé i przedstawi¢ konieczne warunki ich uzyskania ale koszt certyfikaciji,
akredytacji, konces;ji itp. ponosi Zamawiajacy.

2. Doradztwo - ustugi prawne zmierzajgce do przygotowania produktéw do potrzeb rynkéw docelowych.

Celem realizowanych ustug doradczych, bedzie identyfikacja istotnych uwarunkowan prawnych dla
rozpoczecia sprzedazy produktéw firmy NEXDIAG na wskazanym rynku docelowym, a w szczegdlnosci
opracowanie analizy (w formie raportu) obejmujacej:

a) Identyfikacje wymagan dot. uméw handlowych oraz przygotowanie wytycznych dla firmy NEXDIAG Sp. z
0.0. w tym zakresie.

b) Identyfikacje wymagan dot. umoéw dystrybucyjnych oraz przygotowanie wytycznych dla firmy NEXDIAG
Sp. z 0.0. w tym zakresie.

c) Okreslenie zakresu odpowiedzialnosci we wspdtpracy z dystrybutorami oraz przygotowanie wytycznych
dla firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. w tym zakresie.

d) Identyfikacje wymagan dot. regulaminéw, wzoréw umoéw, gwarancji produktowych i innych dokumentéw
niezbednych do wprowadzenia produktéw na rynek brazylijski, w tym wynikajgcych z rekomendacji
okreslonych w wyniku poprzedniej ustugi doradczej oraz przygotowanie wytycznych dla firmy NEXDIAG
Sp. z 0.0. w tym zakresie.

e) Wzdr umowy dystrybucyijnej.

3. Doradztwo zmierzajgce do wytonienia potencjalnych dystrybutoréw/partneréw handlowych rozwigzan
firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. na rynkach docelowych.

W ramach doradztwa firma NEXDIAG Sp. z o0.0. powinna uzyskaé zestawienie/baze firm — potencjalnych
dystrybutoréw miernikow grubosci lakieru NexPTG, partneréw handlowych w Brazylii, tj. 25-50 podmiotéw
gospodarczych ze wskazaniem ich nazw, adreséw siedziby gtdwnej, adreséw stron www, danych
kontaktowych, danych kontaktowych do oséb decyzyjnych, ktéra powinna zosta¢ poddana szczegdtowej
analizie wskaznikowej. Analiza wskaznikowa bazy potencjalnych dystrybutoréw/partneréw handlowych
powinna zmierzac do:

1. Oceny lokalizacji siedziby potencjalnego dystrybutora, a w szczegdlnosci zgodnosci z wytycznymi modelu
biznesowego wnioskodawcy.

2. Oceny doswiadczenia potencjalnego dystrybutora w zakresie sprzedazy urzadzen wspomagajacych
lakiernictwo/naprawy/motoryzacje w oparciu o oferte produktowg/ustugows.

3. Oceny potencjatu sprzedazy, a w szczegdlnosci:
a. Skala sprzedazy.
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b. Zasieg terytorialny $wiadczonych ustug - stopien rozproszenia struktur sprzedazy, biura handlowe,
itp.
c. Potencjat partneréw handlowych.
d. Sprzedaz on-line.
4. Oceny potencjatu marketingowego, a w szczegdlnosci:
a. Content marketing.
b. Event marketing.
c. Social media marketing.
d. Personal/Employer branding.
e. ldentyfikacja wizualna.
5. Oceny kapitatu ludzkiego, a w szczegdlnosci:
a. Ocena wiedzy i doswiadczenia zawodowego kadry zarzgdzajacej.
b. Ocena wiedzy i doswiadczenia zawodowego specjalistow technicznych.
c. Ocena aktywnosci przedstawicieli handlowych.

Przygotowana baza potencjalnych dystrybutoréw, partneréw handlowych stanowi¢ bedzie tzw. grupe

docelowa kampanii marketingowej.

4. Ustugi doradcze w zakresie przygotowania planu szczegétowej kampanii marketingowe;j.

Przedmiotem doradztwa bedzie:
a) opracowanie i przygotowanie planu szczegétowej kampanii marketingowej, zawierajgcego:

wytyczne dotyczgce dziatan o charakterze marketingowym i Public Relations oraz ich harmonogram,
wytyczne dotyczace stosowanej na rynku docelowym identyfikacji wizualnej (tzw. branding - w tym:
wygladu materiatow reklamowych, ulotek, katalogéw, gadzetéw promocyjnych, itp.) i nazewnictwa
produktéw (tzw. naming),

wytyczne dotyczgce przebudowy stron internetowych, sklepéw internetowych i kampanii
marketingowej w wyszukiwarkach internetowych.

b) opracowanie strategii pozycjonowania (SEO/SEM) w brazylijskich wyszukiwarkach internetowych i
strategii reklamy Search i Display w ramach Google ADS. Doradztwo obejmowac bedzie przede wszystkim:

analize potrzeb biznesowych — okreslenie celdw firmy NEXDIAG w tym zakresie,

analize konkurencji — zbadanie z jakich dziatan korzystajg konkurenci w tym zakresie,

dobdr fraz kluczowych — stworzenie listy wyrazen, dzieki ktérym strona bedzie widoczna w wynikach
wyszukiwania,

wytyczne dotyczgce optymalizowania oraz redagowania tresci,

rekomendacje dotyczgce tzw. link buildingu — wdrozenie dziatan i projektow, ktére pozwolg zdoby¢
wartosciowe odnosniki (linki) do strony sklepu,

raportowanie — ustalenie miarodajnych wskaznikéw, ktére pozwolg oceni¢ kampanie
przeprowadzong na podstawie strategii.

c) opracowanie strategii reklamy w brazylijskich platformach sprzedazy internetowe;j:

Ebay z naktadka dla Brazylii https://br.ebay.com,

Mercadolivre - platforma brazylijska - https://www.mercadolivre.com.br,

Americanas - platforma brazylijska - https://www.americanas.com.br,

OLX funkcjonujgcy w Brazylii - https://www.olx.com.br,

Amazon funkcjonujgcy w Brazylii - https://www.amazon.com.br,

Casasbahia - https://www.casasbahia.com.br - ukierunkowanych na sprzedaz w segmencie. B2C.

Strategia reklamy ma zostac przedstawiona w formie jednego dokumentu z podziatem na rozdziaty.
d) przygotowanie planu multikanatowe] strategii komunikacji w brazylijskich Social Media opartej na
budowaniu sieci relacji pomiedzy portalami w celu podniesienia efektywnosci realizowanych dziatan


https://www.mercadolivre.com.br/
https://www.americanas.com.br/
https://www.olx.com.br/
https://www.amazon.com.br/
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wizerunkowych, z uwzglednieniem platform takich jak: Instagram, YouTube, Facebook, LinkedIn,
Pinterest, Twitter.

Plan marketingowy przygotowany w formie dokumentu/pliku pdf powinien zawierac:

a.

@m0 o0 T

A.

Wizje komunikacji marketingowej tzw. brand story.

Wytyczne dot. identyfikacji wizualne;j.

Dobdr narzedzi marketingowych i kanatéw komunikacji.

Koncepcje komunikacji w mediach spotecznosciowych.

Koncepcje dziatan w obszarze Content Marketingu i PR.

Koncepcje strony www.

Koncepcje pozycjonowania (SEO/SEM) w brazylijskich wyszukiwarkach internetowych oraz strategii
reklamy Search i Display w ramach Google ADS i Remarketingu. Koncepcje powinna poprzedza¢ analiza
potrzeb biznesowych — okreslenie celéw firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. w zakresie SEQO/SEM i ADS, analiza
konkurencji — zbadanie z jakich dziatan korzystajg konkurenci w zakresie SEQ/SEM i ADS, dobér fraz
kluczowych — stworzenie listy wyrazen, dzieki ktérym strona bedzie widoczna w wynikach wyszukiwania,
wytyczne dot. optymalizacji oraz redagowania tresci, rekomendacje dot. tzw. link buildingu —
wartosciowego tworzenia odnosnikéw (linki) do strony sklepu.

Strategie reklamy w brazylijskich platformach sprzedazy internetowej: Ebay z naktadka dla Brazylii
https://br.ebay.com, Mercadolivre - dedykowana platforma brazylijska -
https://www.mercadolivre.com.br,  Americanas - dedykowana platforma  brazylijska -
https://www.americanas.com.br, OLX funkcjonujgcy w Brazylii -https://www.olx.com.br, Amazon
funkcjonujagcy w Brazylii - https://www.amazon.com.br  oraz Casasbahia -
https://www.casasbahia.com.br - ukierunkowanych na sprzedaz w segmencie B2C.

Koncepcje dziatan w obszarze Event Marketingu.

Koncepcje planu multikanatowej komunikacji w brazylijskich Social Media opartej na budowaniu sieci
relacji pomiedzy portalami w celu podniesienia efektywnosci realizowanych dziatan wizerunkowych, ze
szczegllnym uwzglednieniem platform takich jak: Instagram, YouTube, Facebook, LinkedIn, Pinterest,
Twitter.

Harmonogram dziatan marketingowych oraz odpowiedzialno$¢ za ich realizacje zgodng =z
harmonogramem projektu firmy NEXDIAG.

Budzet marketingowy z uwzglednieniem wariantow.

Wskazanie najbardziej odpowiednich metodyk realizacji projektéw marketingowych.

WYMOGI CO DO ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACIE UStUG
Sktad zespotu odpowiedzialnego za realizacje ustugi powinien liczy¢ co najmniej 1 osobe — ekspert
odpowiedzialny za swiadczenie ustug doradczych.

Ekspert winien spetnia¢ ponizsze warunki:

o Woyksztatcenie wyzsze

e Posiada¢ 5 lat doswiadczenia w $wiadczeniu ustug doradczych zwigzanych z eksportem.
(potwierdzenie poprzez dotgczenie do oferty CV eksperta).

SPOTKANIA KONSULTACYJNE

Ustugi powinny odbywac sie przy aktywnej wspotpracy ze Zleceniodawcg. W zwigzku z powyiszym w
trakcie realizacji ustug konieczne bedg co najmniej 3 spotkania konsultacyjne ekspertow Wykonawcy z
przedstawicielami Zleceniodawcy.



A Reecpospoita B PARP  UriaEuropeiska S
uropejski Fundusz . .
Polska Wschodnia - Polska Grupa PFR Rozwoju Regionalnego Xak

Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:

— w spotkaniach musi kazdorazowo braé udziat co najmniej 1 osoba sposrdd zespotu odpowiedzialnego
za realizacje ustugi,

— kazde spotkanie trwac bedzie co najmniej 4 godziny (240 minut),

— Zamawiajacy o spotkaniu winien powiadomi¢ Wykonawce co najmniej 2 dni robocze przed
planowanym terminem spotkania. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca moze maksymalnie dwa razy
dokonac¢ zmiany terminu spotkania ustalonego przez Zamawiajgcego.

METODOLOGIA REALIZACII UStUGI

Metodologia realizacji ustugi winna uwzglednia¢ wszystkie wyszczegdlnione informacje w niniejszym
zapytaniu, w tym m.in.: specyfike realizacji ustugi, specyfike branzy, specyfike nowego rynku (Brazylia).

Metodologia winna zosta¢ szczegdétowo opisana w dokumencie Plan realizacji ustugi — wymagany
zatgcznik nr. 3 do niniejszego zapytania. Do zadan Oferentdw nalezy odpowiednie przedstawienie
metodologii realizacji ustugi i uzasadnienie, iz jest ona adekwatna do przedmiotu niniejszego zapytania
ofertowego oraz do branzy, w ktdrej dziata Zamawiajacy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc
odrzucenia ofert, w przypadku, gdy uzna, iz zaproponowana metodologia jest nieadekwatna do zakresu
realizacji ustugi lub do branzy Zamawiajgcego. Oferenci winni zastosowac sie do minimalnych limitow
znakdéw w zakresie opisania metodologii realizacji ustugi oraz uzasadnienia metodologii.

Oferent winien przedstawi¢ proponowany przez siebie do realizacji Plan realizacji ustugi zgodnie z
zatgczonym wzorem. Plan w szczegdlnosci odnosi sie do:

e zakresu merytorycznego realizowanej ustugi,

e harmonogramu realizowanej ustugi,

e przypisania poszczegdlnych ekspertow do zadan,

e wskazania metodologii realizowanej ustugi.

WSPOLNY SLtOWNIK ZAMOWIEN (CPV):

72221000-0 Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej

71241000-9 Studia wykonalnosci, ustugi doradcze, analizy

79411100-9 Ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej

TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego. Planowany termin podpisania umowy — grudzien 2022 r.
2. Przedmiot zamdwienia musi zostac zrealizowany maksymalnie w terminie do :
a) Doradztwem zmierzajgcym do przygotowania produktéow do potrzeb rynkéw docelowych: max.
31.01.2023 .
b) Doradztwo — ustugi prawne zmierzajgce do przygotowania produktéw do potrzeb rynkow
docelowych: max. 31.01.2023 r.
c) Doradztwo zmierzajgce do wytonienia potencjalnych dystrybutoréw/partneréw handlowych
rozwigzan firmy NEXDIAG Sp. z 0.0. na rynkach docelowych: max. 31.01.2023 r.
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d) Ustugi doradcze w zakresie przygotowania planu szczegétowej kampanii marketingowej: max.
31.01.2023r.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O realizacje powyzej opisanej ustugi mogg sie ubiegac wszystkie podmioty, ktére:

a) Dysponujg co najmniej 1-osobowym zespotem projektowym spetniajgcym wymogi okreslone w
zapytaniu ofertowym.

b) Przedstawig plan (metodyke) realizacji ustugi, ktéra jest adekwatna do przedmiotu zamodwienia i
branzy, w ktérej dziata Zamawiajacy.

c) Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie w opracowywaniu ustug doradczych
proeksportowych w ostatnich 3 latach, (a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie) w
formie ustug lub dzieta o tgcznej wartosci minimum 80 000 zt netto. Do potwierdzenia spetnienia
warunku wymagane sg odpowiednie dokumenty: umowy lub faktury.

d) Nie sg powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace
w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowe;j,

— posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegblnosci pozostawanie w
zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

V. WARUNKI DODATKOWE

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujgcymi dla Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020.

Poddania sie niezapowiedzianym kontrolom przez PARP badzZ inne instytucje zaangazowane w proces
zarzadzania funduszami UE.

Zmiana cztonkéw zespotu realizujgcego ustuge bedacy przedmiotem niniejszego zapytania
ofertowego moze by¢ dokonana wyfacznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego. Niedopuszczalna jest
zmiana kadry na osoby o mniejszym doswiadczeniu czy nizszych kompetencjach. W sytuacjach
losowych zwigzanych ze zmiang kadry Wykonawca winien do pisma z prosbg o zmiane dostarczy¢
komplet obiektywnych dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci losowe (np. zaswiadczenie z
pobytu w szpitalu).

Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajgcego catos¢ praw autorskich,
majatkowych, twdrczych i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworéw powstatych w wyniku
przeprowadzenia ustugi.

Do opracowanych materiatéw w ramach ustugi uwagi wnosi¢ moze Zamawiajacy - Wykonawca winien
uwzglednic¢ wskazane uwagi i zastrzezenia i uzupetni¢ o nie w ciggu 14 dni od ich zgtoszenia.
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f)

g)

h)

W ramach wynagrodzenia za Swiadczong ustuge projektowg Wykonawca winien skalkulowac wszelkie
koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg ustugi. Zamawiajacy nie przewiduje finansowania zadnych
kosztow dodatkowych.

Oznaczenie opracowanych materiatéw zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania
projektéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, przy czym stosowne
oznaczenia zostang dostarczone przez Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé prowadzenia biezgcego nadzoru na kazdym etapie realizacji
zamoéwienia. Sposéb i rodzaj nadzoru bedg doprecyzowane przed podpisaniem umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania lub uniewaznienia postepowania
ofertowego oraz do zakonczenia postepowania ofertowego bez wyboru wykonawcy, bez podania

przyczyn.

VI. WYMAGANE ZAtACZNIKI
Oferent, aby mégt ubiegac sie o realizacje powyzszej ustugi musi ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

a)
b)

Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych Ilub kapitatowych pomiedzy Oferentem
a Zamawiajgcym — zafgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Plan realizacji ustugi — zgodnie z zataczonym wzorem dokumentu — zafgcznik nr 3 do zapytania
ofertowego.

Deklaracje uczestnictwa w projekcie oséb dedykowanych do realizacji ustugi spetniajgcych
wymogi wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym — zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego
Zestawienie potwierdzajgce posiadanie udokumentowanego doswiadczenia tj. swiadczenie ustug
doradczych proeksportowych w ostatnich 3 latach, (a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy to w tym
okresie) w formie ustug lub dzieta o tacznej wartosci minimum 80 000 zt netto — zatgcznik nr 5 do
zapytania ofertowego.

Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sgdowego lub wypis z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajgcy o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy
niz trzy miesigce. — JESLI DOTYCZY.

Powyzisze zatgczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodnosé z oryginatem.
Powyiszy sposdb poswiadczenia zgodnosci dotyczy kazdej strony dokumentu osobno,
przedstawionego jako kserokopia. Potwierdzenia za zgodnos¢ dokonuje osoba do tego upowazniona,
ktéra podpisuje oferte. W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodnosé z
oryginatem wybrany Oferent bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia
oryginatéw tych dokumentow.

W sytuacji gdy Oferent przedtozy dokumenty, z ktérych nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia
wymogi okreslone w niniejszym zapytaniu Oferta taka zostanie ODRZUCONA. Przyktadowo: jesli
referencje dla ekspertéw badz dla Oferenta nie bedg wskazywaty na okres realizacji ustugi oznaczato
to bedzie nie spetnienie wymogdw (brak mozliwosci weryfikacji czy wymogi te zostaty spetnione w
ostatnich 3 latach), jesli referencje dla ekspertéw badz dla Oferenta nie bedg wskazywaty faktu
wdrozenia produktéw czy ustug bedacych przedmiotem strategii rozwoju produktéw oznaczato to
bedzie nie spetnienie wymogdw (brak mozliwosci weryfikacji czy doszto do wdrozenia produktow/
wyrobdéw/ ustug).
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VIiL.

VIII.

Ponadto, Oferent jest zobowigzany przestrzega¢ limitdw znakéw wymaganych w zatgcznikach — w
przypadku braku minimalnego wymaganego opisu merytorycznego (minimalne limity znakéw) — w
takich sytuacjach Oferent na witasng odpowiedzialno$¢ podejmuje ryzyko, iz Zamawiajgcy odrzuci
oferte z powodu nie spetnienia wymogdw merytorycznych (niewystarczajgcy/niepetny opis
merytoryczny). Tym samym Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia oferty, jesli nie zostang
dopetnione minimalne ilosci znakéw wskazane z zatgcznikach do oferty. Dotyczy to zwtaszcza wymogu
zwigzanego z adekwatnoscig przedstawionego planu realizacji ustugi oraz przedstawionej metodologii
do branzy, w ktérej dziata Zamawiajgcy oraz dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci uzupetniania tresci oferty czy zatgcznikdw — kryteria oceny beda
dokonywane wytgcznie na podstawie dokumentoéw, ktére wptynety wraz z oferta.

KRYTERIA WYBORU OFERTY

Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

. maksymalna
Lp. kryteria oceny ofert Waga . ,
liczba punktow
A. Cena netto w PLN lub EUR* 60% 60
llos¢ ekspertow dysponujgcych co najmniej 24
g | miesiqgcami dosn./wadczel'wa w.zak'r.eSIe dora’dztwa w 40% 40
obszarze internacjonalizacji produktow
elektronicznych.

*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastgpi wg kursu sredniego Narodowego Banku
Polskiego z dnia otwarcia ofert.

OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACIJI ZA SPEENIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERTY
Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:
Ocena = A + B, gdzie:

Ad. A. Kryterium Cena netto w PLN lub EUR zostanie obliczone wg nastepujgcego wzoru:

najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia / cena badanej oferty netto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia) x 60 punktow

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razqco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢ bedzie
wqtpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcego z odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci jest nizsza o
30% od wartosci zamdwienia lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich ofert, Zamawiajgcy zwrdci sie o
udzielenie wyjasnient w okreslonym terminie dotyczqcych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokos¢
ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiajgcy oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci oszczednos¢
metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjgtkowo sprzyjajgce warunki
wykonania zamdwienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie
odrebnych przepisow. Zamawiajgcy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie ztoZyt wyjasnien lub jezeli
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dokonana ocena wyjasniert wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, Ze oferta zawiera razgco niskq
cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymad oferta w tym kryterium wynosi: 60 punktéw.

Ad. B Kryterium llo$¢ ekspertow dysponujacych co najmniej 24 miesigcami doswiadczenia w zakresie
internacjonalizacji produktow elektronicznych zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru:

— 1 ekspert — 20 punktéw,

— 2 ekspertéw — 40 punktow.
Kryterium oceniane bedzie na podstawie przedtozonych CV ekspertéw dedykowanych do realizacji ustugi.
Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymaé oferta w tym kryterium wynosi: 40 punktéw.

taczna ocena ofert:
Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A i Kryterium B zostang dodane do siebie i na

tej podstawie zostanie obliczona faczna ocena oferty. Oferta w tgcznej ocenie oferty moze uzyskaé
maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktdorego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw w facznej
ocenie ofert (tgczna suma punktow uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A i B). Punkty bedg liczone
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajgcy moze zawrzeé
umowe z Wykonawca, ktdry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta uzyskata kolejno
najwyzszg liczbe punktéw.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

a) oferte nalezy przedstawié na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu,

b) nieodtgczny element oferty stanowig zatgczniki wymagane w pkt. VI niniejszego zapytania
ofertowego,

c) oferta mozie by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia
odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb czytelny,

d) dopuszcza sie sktadanie ofert w jezyku polskim oraz angielskim,

e) oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze
Sadowym, wypisie z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej lub innym
dokumencie zaswiadczajgcym o jej umocowaniu prawnym. W razie podpisania oferty przez osobe
upowazniong — wymagane przedtozenie do oferty petnomocnictwa,

f)  wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete,

g) wszelkie poprawki lub zmiany w tresci muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujacg oferte,

h) kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

i) Zamawiajgcy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub ztozong po terminie.
Wykonawcy z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia,

j)  Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania cze$ciowych ofert,

k) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamédwien uzupetniajacych,
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I) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania
ofertowego przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub
uzupetnienia tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana Oferentom niezwtocznie w formie
pisemnej (e-mail), jak réwniez zostanie opublikowana na stronie internetowej Zamawiajgcego pod
adresem www.nexdiag.com oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl,

m) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakorczenie postepowania bez
wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn,

n) Na Oferencie cigzy obowigzek przedtozenia oferty spetniajgcej wszelkie wymogi formalne i
merytoryczne. W sytuacji, gdy z przedfozonej oferty nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia ona
wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym wdéwczas Zamawiajgcy odrzuci oferte ze wzgledu na
niespetnianie wymogoéw.

o) Administratorem danych osobowych, ktére znajdg sie w formularzu ofertowym oraz zatgcznikach do
oferty jest Firma NexDiag Sp. z 0.0., ul. Przy Torze 1, 35-205 Rzeszow. Firma NexDiag Sp. z 0.0., bedzie
przetwarzata dane osobowe w okreslonych celach, np. analizy przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji
umowy. Kazdy Oferent ma prawo zazadaé dostepu do tresci danych, ktdre go dotyczg — poprawic je,
zaktualizowaé, sprostowac, przeniesé, usungé lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy Oferent moze
tez wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Kazdy z Oferentéw ma
prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci czy dane sg prawidtowo
przetwarzane przez Firme Firma NexDiag Sp. z 0.0., to moze wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

X.  SPOSOB SKtADANIA OFERTY

1. Oferte/y nalezy ztozy¢é w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecig firmowg Oferenta, adresem
Zamawiajgcego (podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA REALIZACJE ZAPYTANIA OFERTOWEGO
NR 1/UD/1.2:
a) osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa NexDiag Sp. z 0.0., ul. Przy Torze 1, 35-205 Rzeszow.
b) pocztg, listem poleconym, kurierem na adres siedziby przedsiebiorstwa NexDiag Sp. z o.0., ul.

Przy Torze 1, 35-205 Rzeszéw.

2. Na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem :

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

XI. TERMIN SKEADANIA OFERT
Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 05.12.2022 r., do godz. 09:00
w siedzibie przedsiebiorstwa NexDiag Sp. z o.0., ul. Przy Torze 1, 35-205 Rzeszéow lub na
portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

W przypadku ztozenia oferty drogg pocztowsy, decyduje godzina wptywu oferty.

e Oferty dostarczone Zamawiajgcemu po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

e Skuteczne ztozenie oferty oznacza otrzymania oferty przez Zamawiajgcego przed uptynieciem
terminu sktadania ofert. Zmiany albo wycofanie oferty przez oferenta przed uptywem terminu
sktadania ofert jest dopuszczalne.


http://www.nexdiag.com/
http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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e Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty przed uptywem
wyznaczonego terminu, w przypadku nieodpowiedniego oznakowania koperty.

e Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote jakg przeznaczyt na sfinansowanie
zamowienia oraz ilo$¢ ztozonych ofert. Natomiast po otwarciu ofert Zamawiajgcy poda ceny
poszczegdlnych ofert oraz ilos¢ spotkan konsultacyjnych.

e Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie przedsiebiorstwa Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert.
Termin otwarcia ofert: 05.12.2022 r. o godz. 10:00.

e Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokona ich oceny. W trakcie oceny i badania ofert Zamawiajacy moze
wzywac oferentdw do ztozenia wyjasnien dotyczacych ztozonych przez nich ofert.

e Konczac procedure oceny ofert Zamawiajacy podejmie decyzje o wyborze najkorzystniejszej oferty.

e Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokdt z wyboru najkorzystniejszej oferty.

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru najkorzystniejszej oferty. W kazdym
czasie postepowania przetargowego dotyczgcego wyboru wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do
jego zakonczenia bez wyboru jakiegokolwiek oferenta. Oferentom nie przystuguja wobec
Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

e Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi oferentéw oraz ogtosi wyniki na swojej stronie internetowej
Zamawiajgcego pod adresem www.nexdiag.com oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod
adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

XIl. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

XIll. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Z mozliwosci realizacji zamdwienia wylgczone sg podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub

kapitatowo z Firmg NexDiag Sp. z 0.0., ul. Przy Torze 1, 35-205 Rzeszdw, przez powigzania kapitatlowe

lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzanie miedzy Firmg NexDiag Sp. z o0.0., lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu firmy NexDiag Sp. z o0.0., lub osobami

wykonujgcymi w imieniu Firmy NexDiag Sp. z 0.0., czynnosci zwigzanych z przygotowaniem i

przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spofce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spoétki osobowej,

— posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegélnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta
os$wiadczenia o braku wystepowania w/w powigzan na obowigzujgcym wzorze stanowigcym zatgcznik
nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
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W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo Ilub kapitatowo z
Zamawiajgcym, zostanie on wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

XIV. WARUNKI DOKONANIA ZMIANY UMOWY
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku:

gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy,

wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod
warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mégt przewidzieé¢ na etapie
sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona, przypadkéw sity wyzszej, uznanej przez
Zamawiajgcego jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz,
strajki, zamieszki, decyzje administracyjne, panstwowe).

Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagajg pod

rygorem niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

XV.  SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Oferent moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego tylko
w formie pisemnej za pomocg poczty elektronicznej lub na portalu Baza Konkurencyjnosci,
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien, jezeli pisemne zapytanie wptynie do niego nie pdzniej niz na 2 dni
robocze przed uptywem terminu skfadania ofert.

Wszelkich informacji dotyczacych procedury przeprowadzenia zamdwienia, w tym technicznych
aspektéw przedmiotu zamdwienia udziela Pan Wojciech Zaremba, e-mail: contact@nexdiag.com

XVI. ZAtACZNIKI

a)
b)

Wz6r formularza ofertowego — Zatgcznik nr 1.

Wz6r oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajgcym — Zatgcznik nr

W2zér planu realizacji ustugi — Zatacznik nr 3

Wz6r deklaracji uczestnictwa w projekcie - Zatgcznik nr 4

Wz6ér zestawienia potwierdzajgce posiadanie udokumentowanego doswiadczenia tj. ustug
doradczych proeksportowych w ostatnich 3 latach, (a jezeli okres dziatalnosci jest krétszy to w tym
okresie) w formie ustug lub dzieta o tacznej wartosci minimum 80 000 zt netto — zatgcznik nr 5 do
zapytania ofertowego.

Z powazaniem
Wojciech Zaremba
Wrtasciciel
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